PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD INDUSTRIA MILITAR
VIGENCIA 2023
FECHA DE PUBLICACION 31 de enzro de 2023
Compenents 1: Gestién de los Riesgos Asoclades con fa Corrupcién - Mapa de Riesgos y Op d: A 2 la Carrup:
Facha programada
i
Subcomponents | procesos Actividades Meta o Producto Responsable para ol reporta
para la capacitacion,
Capacitar lum:nmﬂns de la industriz Militar n.'lr.n Listas de asls!.:ndn ¥ compromiso para el
11 sobre los pr frente a Ia Proceso Gestion 28042023
Su i/ proceso 4 " demas normas para mitigar 3 corrupeion, el saborno y gestion de !Ds riesgos asoclades con I Estratégica.
Iravde en inoumil, (Politicas y ¥ e sopomo, partiendo oe Sy
Poliica de ién de Riesgos polltica,
cen la Corrupcion. |dentificar en la estructura organizacional de [a Industriaj Documento de solicitud Camits Institucional de.
12 Militar ¢l esquema de las finsas de defensa en|Gestion y Desempefio (MIPG} de espacio Proceso Gestion 28042023
- coardinacién con ef Comits Inztitucional de Gestién ylpars mesa os trabajo parm s conetruseisn del Estratégiea
Desampefic (MIPG). esquema de kas lineas defansa.
Acompafiar sfectivamente a los Procesos para actualizar,
24 |comsolidar y efectuar un acertado seguimientio a los|Listas de asistencia y compromisos. m:ndgd‘j‘g“ Y 280042023
rlasgos Identificados por los procesos y registrados en sus| Prasentacicn de ls capacitacion, Estratégica, oBice/2022
mapas, 2
Stbcomponints {phocyey 2 oLy el 1410472023
pocescs, 8 ¥ vanies tnforme de reloalimentacién para cada|  Process Gestisn
¢ef Mapa de los Ries 22 |comespondients en el momento Que se conozsa la tégica 16/08/2023
c“““m”“““ i posible materizlizacién e un riesge asociade, (en| PSSR Estratigion. 07M22023
¥ forma oficlal o extraoficlal).
Acompaiar & o5 procwsos en la migracion de (@
23 informacion contenida en el formato "Matriz de Riesgos y|Listas de asistencla y compromisce. Proteso Gestidn 2842023
Cportunidades Cod. IM OC OFP FO 117" a la Pr de la Estrategica.
INDUDARUMA, modulo riesgos.
Facfitar permanentemente la  consulta sobre los
Subcompanents / proceso 3 34 |dferentes desgos Identificados en Indumil y reforzar elfCarpeta compartida para la Informacion de|  Procese Gestion o
r concepto que todos debamos conocer los nesgos en|nesgos. actualizada Estrategica,
Consufa ¥ divulgacién. Pl el Q712/2023
e
‘Subcompenente / proceso 4 Realizar reunién de trabajo con los lidersz de process Estratégica, Lideres de los 14/04/2023
4.1 © Sus delegados, para revisar y analizar la pestion de, E:hrs de asistencia y compromisos para Procesos y el personal 18/08/2023
Menitoree o revisisn. nesges. " destinado a I _aaml\rhdtm 0722023
= Si022023
Vaificscion  y  seguimiento  sobre  ios  conlokes ‘!{41-'0“2023
5.1, |establacidos direccionados a las causas identificadas|informe sobre [ verificacien. Oficina de Planeacien. 151082023
como posibles de los riesgos. 14mAmnA
Subcompenente / procesa 5 I de micnlo 2 k2 gestion del nesge icandol
2 efscthided y disafo de ln; cantroles de Ios n.yju‘
Seguimients. ala el sohomo | 11/05/2023
5.2 |los procescs del SGI de 1: Industria Militar Gula nﬂrn h 08/08/2023
[administracisn def rieago y ol ductio de cortrolea en (T @ fnfomme de segumienio conl  oqnn gy Conpol intomo. 110112024
|antidades piblicas, version 5 2020 Funcién Publica ke ik restral
Companente 2: Raclonalizacion de Trimites
Fecha programada
Actividades
Subcomponente / proceses Meta o producto Respansable o roporte
Gripo Comercio Extenior - 260412023
Verificar que los tramites estén actualizados y operanda en| Tramites actuaizados plalaformas Sult y -| Oficina de Gestlén y
Raciiraciort b i mtes, ' |ias piatatormas Sull y- Gov. Co." Gov. Ca. jenta. Sy
Oficina da
Compenente 3; Rendicisn de Cusntas.
Subcomponants Actividades Hsta o producto Responsable F“";"m""‘nm" it
del Pre: General
para cada afio fizcal. el
Publicar 1a inf financlera y de la|Publicacion de la Ejecucion  prosupuestal
M |ineustria Mitar (Sujeto obigada). historica anual ShE Y, 20 e roma.
Publicacién de los Estades Financieros, 30 de cada mes.
Subcomponente 1 Indicadores de Gestion. Oficina de Plansacion, 27M12023
Informacion de calided ¥ con lenguaje
compransible. IPlan de Accton Institucional. Oficina de Planeacion. 27112023
Publicar b Informacién asoclada con ef cumplimients de|
1.2 |metas y resultados de la gestion plblica de la Industria| Plan Estratégico Institucional. Oficing de Planeacién, 27203
Wibter.
|
| Listado de proyectos de imversién. Orficing de Planeacien. 27112023
f Informe Samestal e Evaluacion
\ Indopendiente del Estado del Sistema de|  Oficina de Coniral Intemo. Semestral
L | Control Intemo.
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Compotrente 3: Reudickin dv Cuerilas.

|Relacionamiento con &l cludadans.

tramites, Uempos de respuesta 3 los requerimientos,
usatliigad de jos canales de atencion ate.

P!
atancidn de PQRSDF

Boletin Jurldico. Cicina Legal Mensual
214 Comunicar la informacién da la Industria Miltar asociada a
* la Seslion Juridica.
informes.  de  Acclones  Censtituelonales
rutolus) rsmitades. Oficina Legal, Mensual
Publicar la informacion osociada a la gestién contractual| Gerencia Administrativa -
22 |do Ia Industria Mitar on oo respectivas plataformas def Mo ooion PUBICEda en o SECOP y paginal &y oo ian wo Comoras- Menaual
reporte: B Direccion de Contrates.
Publicar Planes de Mejoramients vigentes nmgrﬂm per,
entes externos. De acuerdo con los hal de ¥ " De acuerdo con la penodicidad
22 lporal de contral y d " CAeicdR Cengl lotiemd: establecida per el ente de control,
Ley.
Vicepresidencias, Cficinas
24 Dzsamciiar jomada de rendicion de cuentas institusional. Rodtincks de Randioron s Cusiies, Asgsorss, Gerencia de 23,08 ks 8 2023
Fabrica.
‘Subcomponents 2
Gerencla Administrativa-
Dialogo de doble via de la ciudadania y = gren::bn:cmms-
sus organizaciones. ore (R de pro de Ia Industria reccion de tos.
25 Miltar. Fora (Reunion) de proveedares. Vicapresidencia de Una vez al afio
Operaciones , Oficina Legal -
y demas procesos implicados
Uieing:
Asesoras, Gerencla da
26 |Dor respuesta a ias interacciones planteadas por los|Respusstas de Eabdca. 2870
<cludadanos en la estrategia de rendiclén de cuentas, ciudadana y demas partes Interesadas. Gerencia de Mereades.
Direccion de Cliente y
Disefar, divulgar y ejecutar el cronograma que identifica y|
defina los espacios de dislogo presenciales (mesas de|
ey, faoy, rembonds; @l Y. Mrkisies Diceion o Clomsy. 28 de Febrero de 2023 2 29 de
27 ios {chat, . #ie.), que s=|Cronograma y calendario de actividades, A i B Diclemare do 2023
emplearan para rendir cusntas: 1) Sobre los temas de| fros 6n y Cumplimiento
Interss prionzados, y 2) Scbre la gestién general de la Sestiony
edlidad,
Campafia Informativa, para imvitar @ la ciudsdania 2
participar en la Audiencia Publica de Rendiclén de
Cuentas, aprovechando los cansles que la Entidad hal ofeha & cotE
a1 dispuesto para esle fin: Boletines informatives de Invitacien a la Gerencia de Mercadeo. 02/03/2023
Subcomponenta 3 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas. Direccion de Clleniey' 05/04/2023
- Pagina wab yothees
encion Ciudadana.
Insantivoe pars mothar Is cutura -de - Redes sociales
rendicién y pelicion de cuentas. - Carreo irstitucional
cina ge on y
Determinar los incentives para motivar la Cultu de Cumplimiente-
3.2 |[Rendcion de Cuantas y la genemcién de espacios de|Plan de Padicipacién Cludadana Gerencin de Mercadeo. 23d¢ Diclembre o 2023
dialego a e ciudadania. Direccién de Chente y
Atosion Cludadan,
o Informe de Evaluacién rendicién de cuentas de
4y [Eeer o splnisicds wifa @13 Audicncia presenial, Oficina de Control Intaimo. 3172023
Subcomponaente 4
P Oficina de Gestion y
Evalusdion y retrosfimentacion a la 42 |Elaborar informe de rendicion de cuentas. irtonge Audenche Pibiicada Renfclon 88| | aty oo 28712023
gastion mstitucional. Cusrins. Gerengis de b
Evaluar el cumplimiento de lo planteado en loz foros)
43 (Reunién) con los provesdores Informa de participacian y control. Gerencia Administrativa. Anual
4: Servicio al Ci
Subcomporeits Actividades Mata o producto Responsable Focha programeda
de reporie
Subcompenente 1
11 Realizar npemﬂam a los funcionarios scbre lzjinforme de  capacitacién con  evidancin Direccién de Cllants y Samestral
Sstructura Administrativa y Z P alas PORSDF.  {fotografica. Atencion Ciugadana :
Direccicramiento Estratégico.
Z Actualizor la carts de trato digno al Ciudadano | con &l fin| Oficina de Gestion y
de garantizar los dereches y deberes de ha cludadania y de| Cumplimiento-
; iento de los canales de 21 |ncusrdo con lo consagrada an el numeral § del Aticuin 7| I €8 ta digno al Cludadans. Direccion de Clisnte y S
atencion. de I3 Ley 1437 de 2011, Atencign Cludadana,
Reportar 2 los procesos como a (@ oficina g& control] X
discipinario, las PARS gus ss encusniman en estado Oficirs da Gl dny Jonasoes
34 |vencido. con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1437 de|Informes publicados y coreos. S'W';'n“"'d S o m’2°23
{subcomponente 3 2011, Ley 1755 de 2015, Acuerdo 401 do 2020 y fa Ly e “"‘{“ S taeid :um ey
280 del 25 de Enero de 2020, encion gl 120
Talacty Fomars, Oficina e Gestién y 100372023
Sensibilizar a les funcicnanos de la Industria Militar, sobre Cumplimienio- 08/08/2023
3z iy da dar 2 s paRspy | Bofetines o Informativos, Diraceion de Clente y 8m8r2023
Atencion Clugadana. 07M12/2023
Sensitilizar @ los lideres de proceso en la importancia de|Actas de reunién o actas de asictencla o
4.1 confribuir en la identificacion de requisites legsles|capacitmcion- Nommograma  Actualizado y Oficina Legal. Semestral
zplicables a k Industria Militar. {publicado.
Reallzar monitoreo periodico a la atencion de PQRSDF en|Informe Trimestral para la Coordinacion y Direccion de Cliente y mm
42 e sus en i 'y de [ Atencion y Servicio al Atencion Ciudadana - Oficina 10110/2023
1755 de 2015. Cludadano en el Sector Defensa- Indumil. de Gestion y Cumplimiento.
10/01/2024
de la gestion a las quejas. peticiones,
43 |reclamos, consultas y sugerencias recibldas por la Entidad,| Informe de Seguimiento v contrel, Oficina de Contral intemo.. ‘Semestral
de ncuerdo con ta namatividad vigente.
Realizar encuesta de Y 2 los
Subcomponents 5 de encuesta de salisfaccion Dhreccién de Cllente y
54 demas partes interesadas. snhmlaw\afaccmndelae josmada en informe mmestral pars la Atencién Cludadana. 01 de Junio de 2023 y 20 de

Diclembre de 2023
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién.

Subcomponente Actlvidades Wota o producto Responsable Fecha programada
de repare
Actualizar la seccion de Tranzparencia y acceso a la
Subcomponente 1 44 |informacion en 2 a pagina web, dando cumpimiento a ko f““"f: B i) ;"““"““ d8| Ofclends Gesiony 28/07/2023
2 " |establecido en fa Ley 1712 de 2014 y los resulados| S =
Uincarientos de Transparencia Activa. dnel ITA en la vigeneia 2020, comesgondientes.
— Actuslizacion del formuiario digital, para @ recepelén de| Cumplimiento- Gerencia de
21 PQRSD y somme: de Informacian Pislica de scuerdo 3 Fomudanio dghal Actuakzado Tecnologlas de la 2807623
Eeheamieriie: o i RN los por Ley y los ante| o digital - Informacion. - Direccion de
T ol ITA. Chignte y Atencion Cludadana.
reccion os VICIOS
a1 Actuslizar el registro o inventano de actives Inventanc d¢ Activos de informacion en) Gerencia de Tecnologias de Al
T [det on. formato excel actuaiizado la Informacion. Cricing de
Gestipn v o
3 12 Actualizar el esquema de publicacion de informacién en la| Esquema en formato Excel ¥y publicada en Oficing de Gestion y 280072023
los deGeatish % pagina web, sein los criterion establecidos &n i3 lay. pagina web. cumplimienta
3
de la Informacion.
tAcualizar la malnz de Infc ! yio| Matriz en formato Excel de Direceidn de Servicios.
a3 reservada con base en la Gula de instrumentos. de gestién X Oficina Legal. 30/6/2023
ds informacion publica (S| se requiere).
Cumplimienlo o & Resolucion No 001518 del 24 de
Agosio da 2020 del MINISTERIO OE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES “For la Oficina de Gestion y
Subcomponente 4 s mmwﬂ’ o m”‘fﬂ"’:-‘;_;‘"‘", sl ;"‘”f"’: Pagina web octualizada con los criterios|  Gumphmiento- Gerancia de 20072023
Critenia. difarencial de accasibiidad datinen ns mquisios materia de acceso a Uy informacian | S PUeSe8 @n fa referida Resolucion. I\?e”m"’f::f 45
publica, sccesibiidad wob, segundad digtal, y dates
abierios” y i ley 1742 del 2014 An. 8 Criterio diferencial
de accesibilidad.
Subcomponente 5§ Lo i
$1 | o o e e e, o it st (opote| Ot e Gasiny | 9S8 Sepoclones ot
[Monstores del Acceso 3 la Infarmacion : i iy ¥\ cumplimiento TA). Cumplimiento. a eraice
Publies. para el acceso 3  Informacion pablica. Naclon -PGN.
Comp il
Fase del ciclo do Ia Gestin Actividades Meta/Producto Responsable Facha prog
de reporte
Gerencia de Mercadeo-
Analizar los resultados de los fores & identificar posibles! = 14/082023
11 nuevas lineas de negacio. Informe ruevas lineas de negocio. Direccién de Mercados y 31102023
Prospectiva.
Actualizar (sl se reguierel fa guia ds pamicipacion Direccion de Cliente y
2 | ciugadana ¢o acuerds a la nonmatividad vigents, Pk adtipleate: Atencién Ciudadana. BaRun
43 |Seguimisnto 3l Codigo de Integridad y C de I el de la ley 2013 dell  Garencia de Talente Humano- Se i
ley 2013 del 30 de septiembre de 2016, 30 de diciembre del 2019, Direccién de Blenestar, i
Oficina Legal.
Realizar socialzacion al intenor de ta Inoustria Mitar en, B Gerencia Administrativa -
ﬁa r’; e ::a; 3 Lid temas disciplinanios. mamisthios; Oficina de Controt T
Kimisslmalbrg :" vy Dicciplinario Intemo,
la transparencla ¥ la eficiencia an R agctii i
= uso do los recurson fisicos, 15 |Realmr sochalizcion af inerfor e I Industis MBS el iorcmamvo, Oficina de Contol Intemo. Trmestral
fimancieros, teendlogicos y del tamas anticonupeién,
recurso humane.
" i Idantificask
15 |EV “;‘é‘::,;: isidialfind b ’;::mum Mittar |IMeme evaluacion al cumpimiento do fa gua. | Oficina d Cantral Intemo. 20122023
ealizar i s, : : uman
mmunfp:nmﬂ; :HT:::;; ?1 %1:""8" : Bolelines Informativos o demas evidencias CarasciaideiDii 1y 9
Documental, tanto Infema como externa, utifizado los| 3¢ SUrtar Ofieina de Gestion y
1.7 |medos o cansles de comunicacion dispuestos por la| SIS @ reunicn, Listados de Asistentss y| £ PR IR Trimestral
Industria  Miflar (Sutén comumicaciones, [NDUFLAGH,|SOTPrOmiscs de rmunion, certficados de
pagina web, carteleras, pantallas Interactvas, auta virual,|PAICIPACion, entre otres) Direccion de Servicios
intranat, atros)

La Industria Milltar garantiza a través de este Plan Anticomupclsn y Atencien al Ciudadano derschos tales coma:

1- El derecho ha participar on la formulacion de las peliticas gubemamentales y en Iz ejecucion de éstas.

7

2-El derscho de investigar y recibir infarmacionss ¥ opinicnes y el de difundirlas.

3-E) derecha a la libertad de opinién vy de expresién,
4-Los derachos y principlos de participativa y

de la gestion plblica.

MNombre del responsablo:

General (RA) RICARDO GOMEZ NIETO
Presidents de la Industria Mitar

n
\

v

Consoiidacion ds Documento:

Eco. RONALD JFMILTON MORENG SAMANIEGO

Jefe Oficina de Planeacién



