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Peticiones, Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Denuncias

ATENCION PRESENCIAL

La oficina de Atencion al Ciudadano se encuentra ubicada en
Bogotd, en la calle 44 No. 54 - 11, en el CAN, atiende de lunes a
viernes en horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., jornada continua.

BUZON ELECTRONICO

Canal digital a disposicion del publico para recibir peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias. Encuéntrelo en
www.indumil.gov.co

ATENCION TELEFONICA Q

En la ciudad de Bogotd, contactarse al (57 1) 220 78 00 Ext. 1126
Linea gratuita nacional: 01 8000 912 986

ATENCION POR MEDIOS ELECTRONICOS

Ciudadania en general: indumil@indumil.gov.co

Chat virtual en www.indumil.gov.co, disponible de lunes a viernes
de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@indumil.gov.co

o ®) @indumilColombia WWW.INDUMIL.GOV.CO



Estos son los términos que la Ley 1755 de 2015,
establece a las entidades publicas para dar
respuesta a las diferentes modalidades de peticion

DEBERES

DE LOS CIUDADANOS

Término de Ley

Tipo de PORS para dar respuesta
(Dias hahiles)
Peticion de Interés General 15
Obrar conforme al principio de buena fe, Derecho fundamental. : . )
absteniéndose de emplear maniobras Infantes, menores, adultos mayores, mujeres  Atencion preferencial
dilatadores en las actuaciones y de efectuar o . . o
gportar atsab]!elndas, %eclaracfu_ones 0 gestantes, discapacitados y periodistas
{emeranas, entre otas sonductas Solicitud de documentos e informacion 10
Consultas 30
Ejercer con responsabilidad sus derechos y en il i i
__consecuencia abstenerse de reiterar Pe‘:!c!?nes S,m Compe,tfenma D
solicitudes evidentemente improcedentes. Peticion de informacion y documentos entre 10
entidades
Dar un trato respetuoso a los funcionarios de Peticiones de congresistas (Senadores y 5
la Industria Militar.
representantes)
T Traslado a un funcionario competente 5
informacion correspondiente para Habeas Data, Consultas 10
facilitar la identificacion de su tramite,
solicitud o necesidad. Habeas Data, Reclamos 15
e
Entes de Control 5
Acatar la Constitucion y las Leyes. Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones 15 [ i
Reclamos
Solicitudes

No somos la misma entidad, pero trabajamos en
conjunto para usted
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